518/2020 Sbh.
VYHLASKA

ze dne 7. prosince 2020

o predkladani informaci zprostiedkovateli finanénich sluzeb Ceské narodni bance

Ceska narodni banka stanovi podle § 41 odst. 3 zakona €. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni zakona ¢. 227/2013 Sb.:

§1

PFedmét upravy

Tato vyhlaska stanovi obsah, formu, lhity a zplsob sestavovani a pfedkladani informaci o €innosti
zprostredkovatelem financnich sluzeb Ceské narodni bance.

§2

Vymezeni pojmu
Pro Gcely této vyhlasky se rozumi

a) vykazem strukturovany soubor (daji vytvoreny zprostfedkovatelem financnich sluzeb oznaceny
jako vykaz ZFS (CNB) 01-01 "Rocni vykaz Cinnosti zprostfedkovatele financnich sluzeb",

b) zprostfedkovatelem financnich sluZzeb samostatny zprostfedkovatel pojisténi a zajisténi,
investicni zprostredkovatel, samostatny zprostredkovatel spotrebitelského Gvéru a samostatny
zprostredkovatel doplikového penzijniho sporeni.

§3

Vykaz zprostredkovatele financnich sluzeb

(1) Zprostfedkovatel financnich sluzeb za kazdy kalendarni rok sestavuje a do 31. bfezna nasledujiciho
roku predklada vykaz Ceské narodni bance.

(2) Obsah vykazu je uveden v pfiloze k této vyhlasce.

(3) zprostfedkovatel financnich sluzeb, ktery je zaroven bankou, spofitelnim a Gvérnim druZzstvem,
pojistovnou, zajiStovnou, nebankovnim poskytovatelem spotrebitelského Gvéru, platebni instituci,
poskytovatelem platebnich sluZzeb na zakladé postovni licence, instituci elektronickych penéz, spravcem
informaci o platebnim Gctu, penzijni spolecnosti nebo obchodnikem s cennymi papiry, sestavuje vykaz
pouze v rozsahu (dajl podle ¢asti 2 az 5 prilohy k této vyhlasce.
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(4) Zprostredkovatel financnich sluzeb, ktery je podnikajici fyzickou osobou, ve vykazu nepfedklada
Gdaje o své financni situaci a o vysledcich svého hospodareni podle ¢asti 1 prilohy k této vyhlasce.

(5) Zprostfedkovatel finanénich sluzeb pfepocitava Gdaje vyjadfené v cizi méné na Udaje vyjadiené v
Ceské méné kurzem devizového trhu vyhladenym Ceskou narodni bankou pro den 31. prosince
kalendarniho roku, k némuz se vykaz vztahuje, nestanovi-li pravni predpis upravujici Gcetnictvi jinak. Pro
idaje v ménach, pro néz Ceska narodni banka nevyhladuje kurzy devizového trhu, pouZije
zprostredkovatel financnich sluZzeb prepocet podle pravniho predpisu upravujiciho Gcetnictvi.

§4

Predkladani vykazi
(1) Zprostfedkovatel finan&nich sluzeb pfedklada Ceské narodni bance vykaz v elektronické podobé jako
datovou zpravu ve formatu a struktufe datovych soubord.

(2) Datova zprava podle odstavce 1 je predavana prostiedky umoziujicimi dalkovy pristup
prostfednictvim internetového aplikacniho nebo uzivatelského rozhrani sbérného systému Ceské
narodni banky.

(3) Zprostfedkovatel finanénich sluzeb sdéli Ceské narodni bance jméno, adresu pracovisté, telefonni
Cislo a adresu elektronické posty kontaktni osoby. O zménach téchto Gdaju informuje zprostiedkovatel
financénich sluzeb Ceskou narodni banku bez zbytecného odkladu.

§5

Opravy a zmény ve vykazech

(1) Je-li po pFedloZeni vykazu Ceské narodni bance zjisténa chyba nebo byla-li provedena zména ¢i
doplnéni v dajich v ném uvedenych, pfedloZi zprostfedkovatel financnich sluzeb bez zbytecného
odkladu Ceské narodni bance tento vykaz znovu s upravenymi Gdaji.

(2) Opravené vykazy jsou predkladany zpisobem podle § 4 spolecné s informaci o obsahu a divodu
opravy.

§6

Ucinnost
Tato vyhlaska nabyva Gcinnosti dnem 1. ledna 2021.
Guverner:

Ing. Rusnok v. r.

PFil.
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Obsah vykazu zprostredkovatele financnich sluzeb

1. "Souhrnné informace"
Tato Cast vykazu obsahuje tyto Gdaje:
a) celkovy pocet zaméstnancu zprostfedkovatele finanénich sluzeb,

b) celkovy pocCet osob, které zprostfedkovatel financnich sluzeb vyuZival k vyhledani zajemct o
finan¢ni sluzby, vyjma vazanych zastupcd,

c) celkovy pocet stiznosti v souvislosti s ¢innosti zprostfedkovatele financnich sluzZeb,

d) ddaje o finanéni situaci a vysledcich hospodareni pfedstavujici zakladni Gcetni informace o
strukture aktiv a pasiv a o vynosech a vysledcich hospodareni, které vychazeji z rozvahy a
vykazu zisku a ztraty podle vyhlasky ¢. 500/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona €. 563/1991 Sb., o GCetnictvi, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl, pro ucetni jednotky, které
jsou podnikateli G¢tujicimi v soustavé podvojného Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd,

e) nazvy internetovych stranek a srovnavacu, které zprostfedkovatel finan¢nich sluzeb vyuziva v
souvislosti se svou Cinnosti zprostfedkovatele financnich sluzeb,

f) informace o rozsahu ¢innosti podle § 4 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi (nazvy pojistoven,
s nimiz pojistnik uzaviel pojistnou smlouvu, pocet uzavienych smluv, celkovy pocet
pojisténych, celkovy objem predepsaného pojistného, pocet nové pojisténych, objem nové
pfedepsaného pojistného) a

g) informace souvisejici s opatfenimi zamezujicimi legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a
financovani terorismu (pocet osob odpovédnych za danou oblast, poCet zprostfedkovanych
smluv, pocet identifikovanych politicky exponovanych osob, pocet identifikaci klienta, pocet
oznamenych podezfelych obchod(, po¢et odmitnuti uskute¢nit obchod nebo navazat obchodni
vztah, pocet realizovanych odkladi splnéni pfikazu klienta).

2. "Samostatny zprostfedkovatel podle zakona ¢. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajiSténi"
Tato Cast vykazu obsahuje tyto (daje o samostatném zprostredkovateli pojisténi a zajisténi:

a) pocet pracovniki samostatného zprostfedkovatele pojisténi a zajisténi, ktefi se pfimo podileli
na distribuci pojisténi nebo zajisténi nebo byli za distribuci pojisténi nebo zajisténi odpovédni,

b) polet osob, které samostatny zprostfedkovatel pojisténi a zajisténi vyuZival k vyhledani
zajemcl o zprostfedkovani pojisténi nebo zajisténi, vyjma vazanych zastupcl,

c) celkova vyse odmeén za zprostiedkovani pojisténi a zajisténi,

d) pocet zprostfedkovanych pojistnych smluv, k jejichZ uzavieni byl pouZit vyhradné prostfedek
komunikace na dalku,

e) nazev pojistitele, se kterym mél samostatny zprostfedkovatel pojisténi a zajisténi sjednané
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou v souvislosti s vykonem své ¢innosti,

f) Gdaje o tom, zda byl samostatny zprostfedkovatel pojisténi a zajisténi ¢inny jako pojistovaci
agent nebo pojistovaci makléf, zda zprostfedkovaval zajisténi, a to bud na Gzemi Ceské
republiky, nebo ve statech Evropského hospodarského prostoru na zakladé svobody usazovani
nebo na zakladné svobody docasné poskytovat sluzby, a zda zprostfedkovaval pojisténi ve
statech Evropského hospodarského prostoru na zakladé svobody usazovani nebo na zakladné
svobody docasné poskytovat sluzby,

g) nazvy pojistoven nebo pobocek zahranicnich pojistoven, pro které samostatny zprostredkovatel
pojisténi a zajisténi zprostredkoval v ramci tuzemské Cinnosti uzavreni pojistné smlouvy jako
pojistovaci agent nebo pojistovaci maklér, ke kazdé pojistovné nebo pobocce zahranicni
pojistovny se dale uvadi pocet zprostfedkovanych smluv v clenéni na smlouvy o Zivotnim
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pojisténi s investicni slozkou, smlouvy o zivotnim pojisténi bez investicni slozky, smlouvy o
cestovnim pojisténi, smlouvy o autopojisténi, smlouvy vztahujici se k jinému neZivotnimu
pojisténi nez k cestovnimu pojiSténi nebo autopojisténi, dale objem predepsaného pojistného
v ¢lenéni na smlouvy o Zivotnim pojisténi s investicni slozkou, smlouvy o Zivotnim pojiSténi bez
investicni slozky, smlouvy o cestovnim pojisténi, smlouvy o autopojisténi, smlouvy vztahujici
se k jinému neZivotnimu pojiSténi nez k cestovnimu pojiSténi nebo autopojisténi, dale objem
inkasovaného pojistného v clenéni na zZivotni a nezivotni pojiSténi a objem zprostfedkovaného
pojistného plnéni v ¢lenéni na zivotni a nezivotni pojisténi,

h) nazvy zajistoven a pobocek zahranicnich zajistoven, pro které samostatny zprostfedkovatel
pojisténi a zajisténi zprostredkoval v ramci tuzemské cCinnosti uzavieni smlouvy o zajisténi, ke
kazdeé instituci se dale uvadi pocet zprostfedkovanych smluv, objem predepsaného zajistného
a objem inkasovaného zajistného,

i) nazvy statt Evropského hospodarského prostoru, v nichz samostatny zprostfedkovatel pojisténi
a zajisténi zprostfedkoval v ramci Cinnosti pobocek uzavreni pojistné smlouvy, ke kazdému
statu se dale uvadi pocet zprostfedkovanych smluv v clenéni na smlouvy o Zivotnim pojisténi
a smlouvy o neZivotnim pojisténi a objem predepsaného pojistného v ¢lenéni na smlouvy o
Zivotnim pojisténi a smlouvy o neZivotnim pojisténi,

j) nazvy statl Evropského hospodarského prostoru, v nichZ samostatny zprostiedkovatel pojisténi
a zajisténi zprostredkoval v ramci pfeshranicni ¢innosti uzavreni pojistné smlouvy, ke kazdému
statu se dale uvadi pocet zprostfedkovanych smluv v clenéni na smlouvy o Zivotnim pojisténi
a smlouvy o nezZivotnim pojisténi a objem predepsaného pojistného v ¢lenéni na smlouvy o
Zivotnim pojisténi a smlouvy o neZivotnim pojisténi,

k) nazvy statl Evropského hospodarského prostoru, v nichZ samostatny zprostfedkovatel pojisténi
a zajisténi zprostredkoval v ramci ¢innosti pobocek i v ramci preshranicni ¢innosti uzavreni
smlouvy o zajisténi, ke kazdému statu se dale uvadi pocet zprostfedkovanych smluv a objem
celkového predepsaného zajistného,

[) pocet pojistnych smluv, které mél samostatny zprostfedkovatel pojisténi a zajiSténi ve spravé, a
to na zakladé dohod s pojistovnami (agentska ¢innost) a s klienty (makléFska ¢innosti) a

m) pocty stiznosti tykajicich se zprostfedkovani pojisténi a zajisténi (celkovy pocet stiznosti, poCet
stiznosti vyfizenych ve Lhité do 30 dnd po jejich obdrzZeni, pocet stiznosti vyfizenych po Lhité
30 dnli od jejich obdrzeni, pocet stiznosti vyfizenych ve prospéch klienta).
3. "Investicni zprostifedkovatel podle zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu"
Tato cCast vykazu obsahuje tyto (daje o investicnim zprostredkovateli:

a) pocet pracovnikl investi¢niho zprostiedkovatele, ktefi se pfimo podileli na poskytovani
investicnich sluzeb nebo byli za poskytovani investi¢nich sluzeb odpovédni,

b) pocet osob, které investi¢ni zprostfedkovatel vyuZival k vyhledani zajemcl o poskytnuti
investicnich sluzeb, vyjma vazanych zastupcd,

c) celkova vyse odmén za poskytovani investicnich sluzeb,

d) pocet zprostiedkovanych investi¢nich smluv, k jejichz uzavieni byl pouzit vyhradné prostfedek
komunikace na dalku,

e) nazev pojistitele, se kterym mél investi¢ni zprostfedkovatel sjednané pojisténi odpovédnosti za
$kodu zplsobenou v souvislosti s vykonem své ¢innosti,

f) nazvy financnich instituci, pro které investicni zprostfedkovatel zprostiedkoval uzavieni
investicni smlouvy nebo kterym predal pokyn, ke kazdé financni instituci se dale uvadi pocet
zprostiedkovanych smluv v ¢lenéni podle typu smlouvy (komisionarské, o obhospodarovani,
jiné), pocet predanych pokynu k nakupu, pocet predanych pokyni k prodeji a objem pfedanych
pokyn( k nakupu v ¢lenéni podle typu investice (jednorazové a pravidelné),
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g) pocet zprostfedkovanych smluv v clenéni podle druhu investicniho nastroje, ktery je
predmétem zavazku ze smlouvy (cenné papiry kolektivniho investovani, dluhopisy a hypotecni
zastavni listy, bez rozliSeni druhu investi¢nich nastroju),

h) objem predanych pokynl k nakupu v ¢lenéni podle typu investicniho nastroje,

i) pocCet pfijatych pokynid k nakupu a prodeji v ¢lenéni podle zplsobu pfijeti pokynu (telefon, e-
mail, internet, osobné, posta, kuryr, jiny zpisob) a

j) poCty stiznosti tykajicich se poskytovani investi¢nich sluzeb (celkovy pocet stiznosti, pocet

stiznosti vyfizenych ve Lh(té do 30 dni po jejich obdrzZeni, pocet stiznosti vyfizenych po lhité
30 dnti od jejich obdrzeni, pocet stiznosti vyfizenych ve prospéch klienta).

4, "Samostatny zprostiedkovatel podle zakona ¢. 427/2011 Sbh., o dopliikovém penzijnim spofeni"
Tato cast vykazu obsahuje tyto (daje o samostatném zprostredkovateli doplikového penzijniho spofeni:

a) pocet pracovniki samostatného zprostifedkovatele doplitkového penzijniho spofeni, ktefi se
pfimo podileli na zprostfedkovani doplnkového penzijniho sporeni nebo byli za
zprostredkovani doplnkového penzijniho spofeni odpovédni,

b) pocet osob, které samostatny zprostfedkovatel doplitkového penzijniho spofeni vyuZival k
vyhledani zajemcl o zprostfedkovani dopliikového penzijniho spofeni, vyjma vazanych
zastupcu,

c) celkova vySe odmeén za zprostiedkovani dopliikového penzijniho sporeni,

d) pocet zprostfedkovanych smluv o dopliikovém penzijnim sporeni, k jejichz uzavfeni byl pouzit
vyhradné prostfedek komunikace na dalku,

e) nazev pojistitele, se kterym mél samostatny zprostfedkovatel dopliikového penzijniho spofeni
sjednané pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti s vgkonem své ¢innosti,

f) nazvy penzijnich spolec¢nosti, pro které samostatny zprostfedkovatel dopliikového penzijniho
sporeni zprostfedkoval uzavreni smlouvy o dopliikovém penzijnim sporeni, ke kazdé penzijni
spolecnosti se dale uvadi pocet zprostfedkovanych smluv a objem prispévki klientl a

g) pocty stiznosti tykajicich se zprostfedkovani dopliikového penzijniho spofeni (celkovy pocet
stiznosti, pocet stiznosti vyfizenych ve h(té do 30 dni po jejich obdrZeni, pocet stiZznosti
vyfizenych po Lhité 30 dni od jejich obdrZeni, pocet stiznosti vyfizenych ve prospéch klienta).

5. "Samostatny zprostfedkovatel podle zakona €. 257/2016 Sh., o spotFebitelském avéru"
Tato Cast vykazu obsahuje tyto (daje o samostatném zprostredkovateli spotrebitelského Gvéru:

a) pocet pracovnikli samostatného zprostfedkovatele spotfebitelského Gvéru, ktefi se pfimo
podileli na zprostfedkovani spotrebitelského Gvéru nebo byli za zprostfedkovani doplikového
penzijniho sporeni odpovédni,

b) pocet osob, které samostatny zprostfedkovatel spotiebitelského Gvéru vyuZival k vyhledani
zajemcl o zprostfedkovani spotrebitelského Gvéru, vyjma vazanych zastupcd,
c) celkova vyse odmén za zprostfedkovani spotiebitelského Gvéru,

d) pocet zprostfedkovanych smluv o spotfebitelském Gvéru, k jejichz uzavieni byl pouZit vyhradné
prostfedek komunikace na dalku,

e) nazev pojistitele, se kterym mél samostatny zprostfedkovatel spotfebitelského Gvéru sjednané
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou v souvislosti s vykonem své ¢innosti,

f) nazvy financnich instituci, pro které samostatny zprostfedkovatel spotfebitelského Gvéru
zprostifedkoval uzavieni smlouvy o spotfebitelském Gvéru na Gzemi Ceské republiky, ke kazdé
instituci se dale uvadi pocet zprostredkovanych smluv v ¢lenéni podle typu spotrebitelského
avéru (Gvéry na bydleni bez (vérl ze stavebniho spofeni, Gvéry ze stavebniho spofeni a Gvéry
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jiné nez na bydleni) a objem zprostfedkovanych spotfebitelskych Gvérl v ¢lenéni podle typu
spotrebitelského avéru (Gvéry na bydleni bez Gvéri ze stavebniho spofent, Gvéry ze stavebniho
spofeni a spotfebitelské Gvéry jiné nez na bydleni),

g) nazvy statl Evropského hospodarského prostoru, v nichz samostatny zprostiedkovatel
spotrebitelského Gvéru zprostredkoval uzavieni smlouvy o spotfebitelském Gvéru na bydleni,
ke kazdému statu se dale uvadi pocet zprostfedkovanych smluv a objem zprostfedkovanych
spotrebitelskych Gvéri na bydleni a

h) pocty stiznosti tykajicich se zprostfedkovani spotiebitelského Gvéru (celkovy pocet stiznosti,
pocet stiznosti vyfizenych ve lhaté do 30 dni po jejich obdrzeni, pocCet stiznosti vyfizenych po
LhGté 30 dnl od jejich obdrzeni, pocet stiznosti vyfizenych ve prospéch klienta).



