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Spole€¢nost Modul Consulting s.r.o., ICO 26378353, se sidlem Dopravni 139/33, 318 00
Plzen, zapsand u krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka 14954 (ddle jen ,Spoleénost”),
provozuje portdl ur€eny zejména pro poskytovani sluzeb v oblasti odbornych zkousek
a vzdélavani.

Kontaktni Gdaje Spole¢nosti:

O e-mail:info@modulconsulting.cz,
O web: www.modulconsulting.cz.

Tyto obchodni podminky upravuji pr@va a povinnosti mezi Spole¢nosti a zakazniky pfi
poskytovani sluzeb prostfednictvim portdlu Spolecnosti.

O Podnikatel - Osoba, kterd neni spotfebitelem. Pravnickd osoba nebo fyzickd
osoba podnikajici, kterd jednd vrdmci své podnikatelské €innosti nebo
samostatného vykonu povoléni. Osoba, kterd se identifikuje prostfednictvim
svého ICO.

O Portal - SpoleCnost provozuje objedndvkovy portdl na webové adrese
https://exam.modulconsulting.cz/, ktery slouzi k objednévce  sluzeb
u Spole€nosti.

O Smlouva - Jakdkoli smlouva uzaviend mezi zdkaznikem a Spole€¢nosti
prostfednictvim Portélu.

O Spotiebitel - Fyzickd osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd
vrdmci své podnikatelské €innosti nebo samostatného vykonu povolani.
Jednd se o fyzickou osobu obcana definovaného § 419 zdkona €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik.

O Spotiebitelskd smlouva - Smlouva uzaviend mezi Spole¢nosti
a Spotrebitelem.
O Skolici fad - Dokument upravujici podminky poskytovani ndasledného

vzdélavani a vzdélavani pro zprostfedkovani pojisténi pojistnikem.

O Uzivatelsky Géet - Elektronické rozhrani Portdlu uréené pro pfistup Zakaznika
ke sluzbém, spraveé adajd a prihlasovani na objednané sluzby.

O zakaznik - Zdkaznikem je uchaze¢ nebo objednatel definovany ve
Zkouskovém fadu nebo Skolicim Fadu, ktery uzavie se Spole¢nosti smlouvu.
Zakaznik vystupuje vU¢i Spole¢nosti jako Spotiebitel nebo podnikatel.

O Zkouskovy fad - Dokument upravujici podminky poskytovani zkousek odborné
zpusobilosti.

Registrace na Portdlu je nezbytnou podminkou pro vyuzivani sluzeb poskytovanych
Spole¢nosti.
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PFi registraci je Zdkaznik povinen uvést povinné udaije:

O jméno,

pfijmeni,

rodné ¢islo,

adresa trvalého bydliste,
telefon,

e-mail.

Oooooan

Zakaznik mé moznost vyplnit nepovinné udaje, pokud bude Z&kaznik Podnikatelem:

o 1Co,
O ndzev spole¢nosti.

Z&kaznik je povinen uvadét Udaje Uplné, spravné a pravdiveé.

Po Uspésné registraci zasle Spole¢nost Zakaznikovi potvrzovaci e-mail o UspéSném
provedeni registrace.

Pfistup do Uzivatelského GCtu je umoZnén prostfednictvim uZivatelského jména
a hesla zZdkaznika. UZivatelskym jménem je unikdtni uzZivatelské jméno, rodné Cislo
nebo e-mail Zakaznika.

Z&kaznik je povinen chrénit své pristupové Udaje pfed zneuZitim tfeti osobou.

Spole¢nost je oprdvnéna do¢asné omezit pristup do Portdlu zejména z divodu tdrzby
nebo technickych Gprav.

1. Co jesluzba

Spole¢nost poskytuje zejména tyto sluzby:

O zkousky odborné zpusobilosti,
O ndsledné vzdélavani,
O vzdéladvani pro zprostfedkovani pojisténi pojistnikem.

Sluzby jsou poskytovény podle zakona &.170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.
SluZzby mohou byt poskytovany:

O prezencné:
o pisemnou nebo elektronickou formou absolvovanim zkousky odborné
zpUsobilosti,
o absolvovanim prezenéniho kurzu ndsledného vzdélani nebo vzdélavani
pro zprostfedkovani pojisténi pojistnikem s lektorem nebo
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O on-line ddlkové - on-line elektronicky prostfednictvim UZivatelského portdlu,
a to formou e-kurzd ndsledného vzdélani nebo vzdélavani pro zprostfedkovani
pojisténi pojistnikem.

Sluzby jsou poskytovany dle aktudini nabidky Spole€nosti a podminek stanovenych
Zkouskovym Ffddem nebo Skolicim faddem. Aktudini pfehled nabizenych sluzeb
Spole¢nosti je uvefejnén na Portdlu, ve Zkouskovém fadu a Skolicim Fadu.

2. Ochrana autorskych prav

Veskeré materidly, dokumentace, texty, grafické prvky know-how a dalsi obsah

poskytovany Spolecnosti podléhd ochrané podle zdkona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o prévech souvisejicich s prdvem autorskym a o zmeéné nékterych zakonu.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti neni Zdékaznik oprédvnén tyto
materidly zejména kopirovat, ddle S§ifit, zpfistupnovat tfetim osobdm, upravovat,
zpracovavat, vyuzivat k jiné nez smluvené ¢innosti ani jinak uzivat v rozporu s Géelem
této smiouvy.

Z vySe uvedeného jsou vyjmuty materidly, které jsou vefejné pfistupné na Portdalu bez
nutnosti registrace Zdkaznika a mimo UZivatelsky GCet Zakaznika.

V pfipadé poruseni prév dusevniho viastnictvi Spole€nosti je Spole¢nost oprdvnéna
pozadovat zejména:

O okamiité ukonceni protiprédvniho jedndni,
odstranéni zdvadného stavu,

ndhradu vzniklé Skody,

vyddni bezdivodného obohaceni,
ndhradu uslého ziskuy,

OoOooan

O

Uhradu ndkladd spojenych s ochranou a vymdahdanim prav Spole¢nosti.

Spole¢nost je souCasné oprdvnéna domdhat se ochrany svych prdv soudni cestou,
v€etné vyddani predbéziného opatreni.

Zd&kaznik bere na védomi, Ze neoprdvnéné nakldddani s autorsky chrdnénym obsahem
muzZe za urcitych okolnosti naplnit znaky prestupku nebo trestného ¢inu, zejména
trestného &inu poruseni autorského préva podle § 270 zakona &. 40/2009 Sb,, trestni
zkonik.

K uzavieni smlouvy dochdzi elektronicky prostfednictvim objedndvky ucinéné
v Portdlu.
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Z&kaznik si po prihldseni do Portdlu vybere poZadovanou sluzbu nebo sluzby od
Spole¢nosti, které chce absolvovat. VioZi je do kosiku, doplni faktura¢ni Gdaje. Na
z&kladé potvrzeni téchto Udaju dojde k vygenerovdani a odeslani zalohové faktury na
e-mail Zakaznika.

Pred odeslanim objedndvky Zakaznik potvrzuje:

O souhlas s témito obchodnimi podminkami,
souhlas se Zkouskovym Fédem,

souhlas se Skolicim Fadem,

souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd,
souhlas s podminkami odstoupeni od smiouvy,

OOoOooan

pfipadné dalsi souhlasy nezbytné pro provoz Portdlu.
V rdmci objedndvky Zdkaznik Spotfebitel uvede povinné fakturaéni ddaje:

O jméno,

O pfijmeni,

O adresa trvalého bydlisté,
O e-mail

V rdmci objedndvky Zdkaznik Podnikatel uvede povinné faktura&ni ddaje:

O

ICO,

DIC,

ndzev spolecnosti,
adresa sidla,

OoOooao

e-mail.

Zakaznik provede vybér jim pozadované sluzby Spole¢nosti dle rozsahu aktudlné
nabizeném na Portdle.

Pokud nebudou vyplnény povinné ddaje v rdmci Portélu, nebude zvolena pozadovand
sluzba nebo nebude odsouhlaseno sezndmeni se s témito obchodnimi podminkami,
Zkouskovym Fadem nebo Skolicim Fadem, Portdl neumozni akceptovat Zakaznikem
objedndvku. Akceptace objedndvky bude provedena Zdkaznikem stisknutim tlacitka
.Objednat”.

Smlouva mezi Zakaznikem a Spoleénosti je uzaviena okamzikem obdrzeni
akceptaéniho e-mailu od Spoleénosti.

Akceptuje-li Zdkaznik objednévku, je pro zZdkaznika zdvaznd. Zdkaznik je povinen
uhradit cenu sluzby.
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Objedndvka, smlouva, fakturace a dalsi nezbytné ndleZitosti souvisejici s uzavienou
smlouvou jsou archivovany dle zdkonem danych |hGt vztahujicich se k zdkonu
¢. 563/1991Sb,, 0 G&etnictvi a zakonu &.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Aktudlni
obchodni podminky, Zkouskovy fad a Skolici fad jsou k dispozici na webovych
strankéch: https://exam.modulconsulting.cz/ nebo na https://modulconsulting.cz/,
sekce DuleZité dokumenty. Zdkaznik obdrzi obchodni podminky, Zkouskovy fad
a Skolici fad v r@mci akceptacniho e-mailu od Spole¢nosti pfi akceptaci konkrétni
objedndavky.

Cena sluzby je stanovena dle aktudiniho ceniku zvefejnéného na Portdlu ke dni
akceptace objedndavky zZdkaznikem. Ndklady za pouziti prostiedkd komunikace na
délku (internet...) si hradi Zakaznik.

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH. Pokud se Spole¢nost stane pldtcem DPH, bude
k cené sluzby pfipocitdna DPH dle platnych pravnich pfedpisU. Stane-li se Spole¢nost
platcem DPH, rozumi se fakturou dafovy doklad.

Uhrada sluzeb je moznd vyhradné na zakladé zalohové faktury vystavené Spoleénosti.
Tento dokument md& Zdkaznik k dispozici pod svym UZivatelskym Gctem a také
v akceptacnim e-mailu.

Z&kaznik je povinen uhradit cenu sluzby dle jeji splatnosti na zdkladé predlozené
zélohové faktury Spolecnosti. Splatnost faktury ¢ini 7 kalenddafnich dnl od data jejiho
vystaveni, nejpozdéji vSak 24 hodin pfed pevné stanovenym terminem kondni
sluzby, pficemz za den Uhrady se povazuje den pfipsdni penéznich prostfedkd na
bankovni G¢et Spole¢nosti, nikoliv den jejich odeslani z G4¢tu Zékaznika. Do Uplného
uhrazeni ceny sluzby nevznikd Zékaznikovi ndrok na poskytnuti sluzby. Po Uplném
uhrazeni ceny sluzby obdrzi Zdkaznik potvrzujici e-mail o Ghradé sluzby ve&. faktury
a zpfistupnéni Portdlu s uhrazenou sluzbou, jde-li o on-line sluZzbu poskytovanou
Spole¢nosti, nebo Spole¢nost Zakaznika kontaktuje za Ucelem dohodnuti zplsobu
doddni sluzby, pokud jde o prezen&ni sluzbu.

Neni-li faktura uhrazena véas, dochdézi k automatickému zaniku smlouvy, stornovani
faktury a zruSeni rezervace konkrétniho data, ¢asu a lokace sluzby. V pfipadé
pretrvavajiciho zdjmu o poskytnuti sluzby je zdkaznik povinen ucinit novou
objedndvku, kterd se bude Fidit aktudliné platnym cenikem v den provedeni nové
objedndavky.

Sluzba je Zdkaznikovi doddna jejim zpfistupnénim v UZivatelském Gctu nebo
umoznénim Ucasti na zvoleném terminu prezenéni sluzby dle zvolené lokace
Zakaznikem.
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O zpfistupnéni sluzby nebo potvrzeni terminu je Zdkaznik informovén e-mailovou
zpravou.

Za okamzik prevzeti sluzby Zdkaznikem se povazuje:

O on-line sluzba - den, kdy je Zakaznikovi zpfistupnén konkrétni typ objednané
a uhrazené sluzby Zdkaznikem v UzZivatelském Gctu,

O prezencni sluzba — den, kdy byl Zdkaznik informovdn akceptacnim e-mailem
o uhrazeni konkrétniho typu objednané sluzby Zakaznikem.

V pfipadé on-line sluzeb se Spolecnost zavazuje zpfistupnit Zdkaznikovi objednanou
a pIné uhrazenou sluzbu do 10 pracovnich dnu od pfipsani platby na G¢et Spole¢nosti
uvedeny v zdlohové fakture.

Zpfistupnénim sluzby zanikd Zdkaznikovi prdvo na odstoupeni od smiouvy.

1. Odstoupeniod smlouvy

Je-li Zadkaznik Spotrebitelem a byla-li smlouva uzaviena distanénim zplsobem nebo
mimo obchodni prostory Spole¢nosti, mé Zdkaznik prdvo od smlouvy odstoupit bez
uvedeni diivodu ve |h(ité 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy (obdrzenim akceptaéniho
e-mailu od Spole¢nosti).

Pro dodrzeni Ihuty pro odstoupeni postacuje, aby bylo ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy odesldno Spole¢nosti pifed uplynutim pfislusné Ihaty.

Odstoupeni od smlouvy mUze Zdkaznik zaslat pisemné na adresu sidla Spole¢nosti
nebo e-mailem na adresu info@modulconsulting.cz.

V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati Spole¢nost Zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od doruéeni odstoupeni, veskeré penéini prostredky,
které od zdakaznika na zdkladé smlouvy pfijala, a to stejnym zpusobem, jakym je od
Z&kaznika pfijala.

Z&kaznik bere na védomi, Ze pradvo na odstoupeni od smlouvy nevzniké v pfipadech
stanovenych pravnimi pfedpisy, zejména pokud:

O Zzdkaznikovi jiz byla zpfistupnéna sluzba v UZivatelském Gctu,

O Zzdkaznik jiz Cerpal prezenéni sluzbu, pficemz za Cerpdni sluzby se povazuje osobni
Ucast na prezencni sluzbé nebo nedostaveni se v objednaném terminu na
prezenéni sluzbu bez v€asné omluvy. Termin bez ndhrady propadd, sluzba je
povazovdna za faddné spinénou ze strany Spole¢nosti, nebot kapacita byla pro
Z&kaznika zdvazné rezervovana. Zakaznik v tomto pfipadé nema ndrok na vraceni
penéz ani na bezplatny ndhradni termin.
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2. Storno smiouvy

Smlouvu Ize zrusit pisemnou dohodou nebo jednostrannym oznédmenim Zdakaznika
doru€¢enym Spolecnosti pfed doddnim sluzby dle €lanku VIIl.

V pfipadé storna smlouvy ze strany Zdkaznika, je-li objedndvka sluzby potvrzena ze
strany Spolec¢nosti, je Spole¢nost opradvnéna Gctovat Zakaznikovi storno poplatek ve
vysi odpovidajici jiz prokazatelné vynalozenym ndkladdm souvisejicim s objedndvkou
sluzeb, neni-li sjedndno jinak.

Storno smlouvy musi byt provedeno prostfednictvim e-mailu nebo Uzivatelského Uctu
Zakaznika. Uginnost storna nastadvé okamzikem dorudeni ozndmeni Spoleénosti
prostfednictvim e-mailové zprdvy nebo jeho Fddnym odesldnim prostfednictvim
UZivatelského Gctu.

V pfipadé, ze Zdkaznik jiz uhradil cenu objednané sluzby, bude po odecteni pfipadnych
prokazatelné vynalozenych ndkladd nebo storno poplatkd vracena zbyvajici ¢astka
do 10 pracovnich dnt ode dne G¢innosti storna smiouvy.

Dle rozsahu objednané sluzby se storno smlouvy fidi ddle ZkouSkovym Féddem
a Skolicim Fadem.

Zd&kaznik je opradvnén reklamovat vady poskytované sluzby, zejména pokud sluzba
nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu, kvalitg, terminu nebo zplsobem
odpovidajicim sjednanym podminkdm.

Za vadu sluzby se nepovazuje skutecnost, Zze zdkaznik neuspél u zkousky nebo
nedosdhl o¢ekdvaného vysledku, pokud byla sluzba poskytnuta Faddné a v souladu se
sjednanymi podminkami.

Zd&kaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjisti,
nejpozdéji vdak do 30 dnl ode dne doddni sluzby. Reklamace se podava
prostfednictvim e-mailu nebo UZivatelského UCtu a musi obsahovat identifikaci
Zakaznika, oznaceni reklamované sluzby a popis vytykané vady.

Spole¢nost posoudi reklomaci bez zbyte€ného odkladu a informuje Zdkaznika
o zpusobu jejiho vyfizeni nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, nedohodne-li
se Spole¢nost se Zdkaznikem jinak.
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Je-li reklamace uzndna jako oprdvnénd, maé Zakaznik pravo na pfiméfenou ndpravu,
zejména na opakované poskytnuti sluzby, odstranéni vady, pfiméfenou slevu z ceny
sluzby nebo vrdceni ceny sluzby, neni-li opakované poskytnuti sluzby mozné nebo
Ucelné. Bude-li zjisténo, Zze chyba nastala na strané Spole¢nosti, bude pfiméfend
ndprava provedena bezplatné. Pokud bude chyba na strané Zdkaznika, mlze byt
Uctovan doplatek sluzby nebo dalsi poplatky dle aktudiniho ceniku uverfejnéném na
Portdlu.

Spole¢nost neodpovidd za vady sluzby vzniklé v dUsledku neposkytnuti sou€innosti
Z&kaznikem, nesprdvnych nebo nelplinych informaci poskytnutych Zdkaznikem nebo
poruseni pokynu Spolecnosti ze strany Zakaznika.

Spole¢nost neodpovidd za vybér sluzby provedeny Zdkaznikem ani za vhodnost
zvolené sluzby pro Ucely, potfeby nebo ocekdvani Zédkaznika. Pokud Zdkaznik pozadé
Spole¢nost o doporuceni nebo pomoc s vybérem vhodné sluzby, poskytuje spolecnost
takové doporuceni pouze na zdkladé informaci sdélenych Zdkaznikem a pouze jako
nezdvaznou pomoc pfi orientaci v nabidce sluzeb Spole¢nosti. Kone¢né rozhodnuti
o vybéru sluzby a odpovédnost za jeji zvoleni nese vidy Zakaznik.

Zasady zpracovdani a ochrany osobnich (dajd jsou upraveny v samostatném
dokumentu zvefejnéném na Portélu SpoleCnosti nebo na webu Spole¢nosti
https://modulconsulting.cz/, sekce Ochrana osobnich Gdaju.

Pravni vztahy vzniklé mezi Spolecnosti a Zdkaznikem se Fidi pravnim faddem Ceské
republiky, zejména zékonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Veskerd komunikace mezi Spole¢nosti a Zdkaznikem muze probihat elektronicky,
zejména prostfednictvim e-mailové adresy sdélené Zdkaznikem pfi objedndvce
sluzby nebo prostfednictvim Uzivatelského U¢tu Zakaznika zpfistupnéném na Portdlu
Spole¢nosti. Pisemnosti doru¢ované elektronickou formou se povazuji za doru¢ené
okamzikem jejich odeslani na e-mailovou adresu druhé strany, pokud neni prok&zdn
opak.

Spole¢nost a Zadkaznik se zavazuji poskytovat si vzGjemnou soucinnost potfebnou pro
fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvaijicich ze smlouvy a pro feseni pripadnych spord
vzniklych v souvislosti se smluvnim vztahem.

Veskerd smluvni dokumentace, komunikace a poskytovani informaci mezi SpoleCnosti
a Zdkaznikem probihd v ¢eském jazyce, neni-li mezi stranami vyslovné dohodnuto
jinak. V pfipadé vyhotoveni smluvni dokumentace ve vice jazykovych verzich je
rozhodujici ¢eské znéni.
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Z&kaznik Spotrebitel ma pradvo na mimosoudni fedeni spotfebitelského sporu vznikliého
ze smlouvy. Subjektem mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord je Ceskd
obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, telefon: +420 222
703 404, web: www.coi.gov.cz, e-mail: podatelna@coi.gov.cz, datovd schrdnka:
x7cab34.

V pfipadé, Zze byla smlouva uzaviena prostfednictvim prostfedkl komunikace na
dalku nebo online, mlzZe spotfebitel vyuZit rovnéz platformu Evropské komise pro
FeSeni sporli online na webu https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_cs.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym,
nelcinnym nebo nevymahatelnym, nema tato skute€nost vliv na platnost a G¢innost
ostatnich ustanoveni. Spole¢nost a Zdkaznik se zavazuji takové ustanoveni nahradit
ustanovenim novym, které bude svym smyslem a UCelem nejvice odpovidat
pUvodnimu ustanoveni.

Spole¢nost je oprdvnéna obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu ménit nebo
doplriovat. Nové znéni obchodnich podminek nabyvé G¢innosti dnem jeho zverejnéni
na webovych strdnkdch Spole¢nosti nebo v Portdlu Spolecnosti.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji G€innosti dne 28.8.2026.

V Plzni dne 28.8.2026

Za Modul Consulting s.r.o.

JUDr. Ing. Vladimir Benes$
jednatel
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